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Presentacion

La Camara de Comercio de Arauca, presenta los resultados de la
encuesta y caracterizacion del sector restaurantes, cafeterias,
comidas rapidas, estaderos y demas establecimientos con
expendio a la mesa de comidas preparadas, interesados en la
reapertura de sus establecimientos con servicio al publico,
teniendo en cuenta el anuncio del Alcalde de Arauca de
reconsiderar su habilitacion, cumpliendo los protocolos de
bioseguridad.

La encuesta fue diligenciada por empresarios debidamente
registrados y consolida indicadores como tamafnos de empresa y
espacio con que se cuenta en el establecimiento, en caso de
permitirse la reapertura de estas actividades.



Ficha Técnica

Disefio y procesamiento
Camara de Comercio de
Arauca

Tamano de la muestra efectiva
70 encuestas

Universo

Restaurantes, cafeterias, comidas
rapidas, estaderos y otros
establecimientos de expendios a la
mesa de comidas preparadas, del
municipio de Arauca

Método de recoleccion

Digital, presencial, correo electrénico

Tipo de muestreo Tamano del universo

Muestreo aleatorio simple 265 establecimientos

Fecha de aplicacion
Julio 20 a Julio 31 de 2020
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Resultados
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Tipo de Restaurantes

Caracterizacion Restaurantes

Los tipos de restaurantes con mayor participacion en la encuesta realizada, son el familiar con el 32,6% , seguido de comidas rapidas con el 31,5%
y de alta cocina o gourmet con el 23,6%.
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Caracterizacion Restaurantes

Tipo de Actividad

67,14% de los establecimientos encuestados, tiene como actividad el expendio a la mesa de comidas preparadas.

El 12,85% reporta servicio de entrega para llevar.

Otros tipos de expendio de comidas preparadas dentro del establecimiento.
Actividades de catering para eventos

Expendio de comidas preparadas en cafeteria

Expendio a la mesa de comidas preparadas

Servicio de entrega para llevar
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Caracterizacion Restaurantes

NUmero de mesas por tipo restaurante

La grafica muestra como esta conformado el espacio para la disposicién de las mesas segun el tipo de restaurante, de los establecimientos
encuestados.
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Caracterizacion Restaurantes

Participacion Numero de Empleados

El 46% de los encuestados indicé que cuenta con una némina entre 1y 3 empleados.
El 37% menciono que esta entre 4 y 6 empleados.
El 17% seiial6 que su némina es mayor de 7 empleados.
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Caracterizacion Restaurantes

NUmero empleados por tipo restaurante

Teniendo en cuenta la distribucién de nimero de empleados por tipo de restaurante, se encontré que:
El 36% corresponde a restaurantes familiares

El 31% a comidas rapidas.

El 17% a Alta cocina

El 10% comida tipica de la region.
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Horario de Atencion




Caracterizacion Restaurantes

Horario de atencidn por actividad

Otros tipos de expendio de comidas preparadas dentro del establecimiento. ’ =§ I

Servivio de entrega para llevar ! 5

Expendio de comidas preparadas en cafeteria E @
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Conclusiones
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Conclusiones

Los tipos de restaurantes que predominan en el municipio de Arauca, son los de ambiente familiar y de comidas
rapidas, que corresponde al 32,6%, 31,5% respectivamente, del total de la muestra seleccionada.

Solo el 12,85% reporta servicio de entrega para llevar.

e El servicio a la mesa de comidas preparadas prevalece con un 67,14% de los establecimientos encuestados.

respetando el distanciamiento ordenado en los protocolos de bioseguridad, que corresponde a 2 mts entre

e El 50% de los establecimientos encuestados, disponen del espacio requerido para atender de 1 a 5 mesas,
mesa y mesa. El 31% sefald que su espacio disponible esta entre 6 y 10 mesas.

simultaneamentre entre 1y 20 personas, conservando la distancia exigida en los protocolos de seguridad.

a Con respecto a la atencién al publico, el 73% sefialé que cuenta con la disponibilidad de espacio para atender

El 46% de los establecimientos encuestados indicdé que cuenta con una némina de 1 a 3 empleados. El 37%
entre 4 y 6 empleados, y el 17% sefialé que es mayor de 7 el nUmero de empleados en su negocio.

en ambos horarios.

G El 30% de los encuestados report6 atencion al publico en horario diurno; El 26% en horario nocturno y el 44%
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