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RESULTADOS ENCUESTA FRENTE AL COVID-19

• OBJETIVO GENERAL: Conocer el impacto de las medidas de restricción frente a

la pandemia del COVID – 19 en el sector empresarial a través de una encuesta

dirigida a empresarios del sector económico del municipio de Arauca.

Encuesta realizada: Enero 2021- Febrero 2021

Total Participantes: 330 Empresas.

Técnica de muestreo: No probabilístico



El 95.9% de las empresas encuestadas son Microempresas; el 2,5% Pequeñas Empresas y el
1.6% son Medianas Empresas.
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Entre 1 y 3 Empleados Entre 4 y 6 Empleados Mas de 7 Empleados

89%

Indique el número de empleados que tiene su empresa actualmente 
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El 89% de las empresas encuestadas, registran entre 1 y 3 empleados en su planta de trabajo.

9% 2%



Efectos de la pandemia COVID - 19 en la economía del Municipio de Arauca,

una perspectiva desde el personal de planta de las empresas Araucanas.
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¿Usted contrató personal temporal para atender la temporada de fin de año? 

SI NO

77%

70%

30%
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El 77% de los empresarios encuestados, no contrataron personal para la temporada de fin de año.

23%



40%
26%

Con respecto a la pregunta anterior, los empresarios que contrataron personal, el 74% indicó que 

no pudo mantener este personal terminada la temporada de fin de año.
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Terminada la temporada de fin de año, ¿Usted mantuvo este personal en su planta? 

74%

SI

NO



51%
Se mantuvo igual 

47%
Disminuyo 

2%
Aumento

De las empresas encuestadas que no contrataron personal,  el 51% pudo sostener 

su personal en la planta de trabajo, mientras que un 47% debió disminuirla durante estos meses.

Respecto a los meses de septiembre y octubre del 2020, en los últimos tres meses (noviembre, Diciembre y enero) el 

número de trabajadores permanentes de su empresa: 
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Estadísticamente cómo fue el comportamiento de ventas de los 

empresarios encuestados del municipio de Arauca en los meses de 

Noviembre, Diciembre(2020) y Enero (2021)?

RESULTADOS ENCUESTA FRENTE AL COVID-19



Respecto a los meses de septiembre y octubre, en los últimos tres meses (noviembre, Diciembre y enero) sus

ventas han:

10%
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68 %

Se mantuvo sin 
cambio 
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Aumento 

El 68% de los empresarios encuestados, tuvieron una reducción en sus ventas con respecto

a los meses de septiembre y octubre del 2020.
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20% 80%

El 80% de las empresas encuestadas, no lograron compensar el declive de

las ventas reportadas en los meses inmediatamente anteriores
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SI NO
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Un 46% de los encuestados señalan que destinaron entre el 1% y 20% de su

presupuesto, ante las medidas del gobierno, para adaptarse a los protocolos de bioseguridad.
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Que presupuesto destinaron nuestros comerciantes encuestados en el

municipio de Arauca para adaptarse a los protocolos de bioseguridad?



Comportamiento estadístico de los empresarios encuestados 

frente a su planta de personal y capacidad productiva 

si se llegará a presentar un nuevo confinamiento estricto.
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Más de 130 de las empresas encuestadas es decir el 60%, manifestaron que tendrían que reducir su planta de 

personal frente a un nuevo confinamiento estricto.
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¿Qué decisión tendría que tomar sobre su planta de 

personal? 



¿En qué porcentaje la disminuiría?  (respecto a la anterior diapositiva)
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28%
50%

29%
37%

Operar de manera presencial exclusiva puesto que se 
dedica a ctividades consideradas esenciales dentro de 
los decretos de aislamiento.

Operar de forma mixta: 
presencial con 
restricciones y remoto 

Operar Remoto 

El 37% de los empresarios encuestados, indicaron que tendrían que cerrar 

sus negocios frente a un nuevo confinamiento estricto.

Sobre la forma de operar de su negocio, usted tendría que: 

6%
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Cierre



¿Su negocio tiene la capacidad financiera y productiva para soportar nuevamente este tipo 

de medidas restrictivas? 
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El 88% de los empresarios encuestados, señalaron que no cuentan 

con la capacidad financiera y productiva para un nuevo confinamiento.
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88%

SI NO



Aumentar

Entre  5% y 30%

Comparado con su situación actual, en un escenario de confinamiento estima que sus ventas 

podrían: 

El 84% de los empresarios encuestados estiman que sus ventas 

disminuirían frente a un nuevo escenario de confinamiento y lo haría en mas de un 50%.
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